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KAUNO TECHNIKOS KOLEGIJOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS BEI
JTAMPOS DARBE MAZINANCIU PRIEMONIU NUSTATYMO IR TAIKYMO POLITIKA
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1. PASKIRTIS IR TAIKYMAS

Kauno technikos kolegijos (toliau — Kolegija) smurto ir priekabiavimo prevencijos bei jtampa darbe
mazinan¢iy priemoniy nustatymo ir taikymo politika (toliau — Politika) reglamentuoja Kolegijos
darbuotojy reakcija j nepalankius darbo aplinkos sglygy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbo
reikalavimy, tarpusavio santykiy psichosocialinius veiksnius, mobinga, prickabiavimg, smurtg.
Sios Politikos tikslas - siekti, kad darbuotojai ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanéiy,
agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo ar darbuotojy grupés
garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelieCiamumg ar kuriais késinamasi darbuotojg ar darbuotojy
grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti i beginkle ir bejége padétj.

Politika taikoma visiems be iSimties Kolegijos darbuotojams, neatsizvelgiant | jy uZimamas
pareigas ar sudarytg darbo sutarties risj.

2. SAVOKOS

Jtampa darbe — emociniy, elgesio ir fiziologiniy reakcijy j psichosocialinius veiksnius visuma.
Komisija — Kolegijos direktoriaus jsakymu paskirta komisija (toliau — Komisija), jgaliota nagrinéti
darbuotojy praneSimus, susijusius su jtampos darbe, psichologinio smurto, mobingo bei
priekabiavimo situacijomis bei teikti rekomendacijas jtampg darbe mazinan¢iy priemoniy diegimui.
Komisija sudaroma i$ trijy nariy, turin¢iy reikiamy kompetencijy, vienas i§ — Kauno technikos
kolegijos profesinés sgjungos deleguotas narys.

Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu ilgalaikiu
netinkamu elgesiu (priekabiavimu, grasinimu, Zodine agresija, Zeminancia kritika, ignoravimu ir
pan.), nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné
gerove, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.

Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama
sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka (Lietuvos Respublikos
lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalis).

Psichologinis smurtas — darbuotojo jzeidinéjimas, paty¢ios, uzgauliojimas, priekabiavimas,
grasinimas, nekonstruktyvi, Zeminanti kritika, zodiné agresija, persekiojimas ir Kitas netinkamas
elgesys.

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.
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Smurtas - tai asmens veikimu ar neveikimu kitam asmeniui padaromas ty¢inis fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dé¢l kurio darbuotojas patiria arba gali patirti
neturting ar turting zalg.

3. BENDROSIOS NUOSTATOS

Kolegija imasi priemoniy sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas nepatirty priesisky,
neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo
garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma ir kuriais siekiama darbuotojui sukelti
itampa darbe.

Kolegija netoleruoja fizinio ir psichologinio smurto bei mobingo prie§ darbuotojus ir imasi
priemoniy, kad gauti praneSimai ar jtarimai buty iStirti, neleistini veiksmai nutraukti, o kalti
asmenys — patraukti atsakomybén.

4. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

Darbuotojai privalo gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais, taikiai
spresti jvairias situacijas, etiSkai ir mandagiai elgtis su kolegomis, o iSkilus konfliktinéms
situacijoms ar kilus nesutarimams, kreiptis | tiesioginj vadova ir spresti konflikting situacija
nenaudojant psichologinio smurto ir mobingo.

Kolegijoje draudZiama priekabiauti ir (arba) smurtauti, neetiSkai ir nepagarbiai elgtis su
darbuotojais ir kitais asmenimis (studentais, klausytojais, interesantais ir kt.).

Galimos smurto ir priekabiavimo formos: smurtas ir priekabiavimas pasireiskia psichologiniu
spaudimu, neetiSku, nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu,
nepagristomis pastabomis ir kritika, Saukimu, jZeidinéjimu, Smeizimu, manipuliavimu, pajuoka,
patyCiomis, pasiekimy nuvertinimu, neetiSkais komentarais, grasinimais, bauginimais ir kt.
Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra tgstinis procesas, t.
y. — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas daZniausiai biina vienkartinis, staigus (imus)
netinkamo elgesio proverzis.

Galimos Kito nepriimtino elgesio iSraiSkos: jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenima;
nepageidaujami komentarai dé¢l iSvaizdos, kiino formos, aprangos; jzeidziantys juokai, patycios,
apkalbos, gandai, SmeiZtas, uzgauliis gestai; tyCinis darbuotojo izoliavimas darbingje veikloje;
informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba) platinimas; elgesys,
kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve; poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su
darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo.

o. DARBO APLINKOS SALYGOS

Kolegija, sickdama, kad buty iSvengta streso, kylancio dél darbuotojams skiriamy uzduociy bei
keliamy reikalavimy, imasi priemoniy:

5.1.1. Suteikti pakankamus iSteklius uzduotims atlikti;
5.1.2. Darbus organizuoti taip, kad, kiek tai jmanoma, biity i§vengta per didelio darbo krtivio ir tempo,

bty laikomasi protingy terminy uzduotims atlikti;



5.1.3. Nustatyti aiskias darbuotojo atsakomybeés ribas;
5.1.4.18klausyti darbuotojus, kurie skundziasi per dideliu darbo kriiviu, jvertinti tokio skundo

5.2.

pagrjstuma, bei, nustacius poreikj, pagal galimybes imtis priemoniy jo sumazinimui.
Kolegija, sieckdama uZztikrinti gerg darbo atmosfera:

5.2.1. Tinkami jtraukia naujus darbuotojus (esant galimybei, paskiria nauju darbuotoju besirtipinantj

esamg darbuotoja, padésiant] adaptuotis ir prisitaikyti prie naujos aplinkos);

5.2.2. Skatina darbuotojus nuolat nedirbti vieniems, be kolegy pagalbos;
5.2.3. Esant galimybei, organizuoja darbuotojy laisvalaikj kartu;
5.2.4. Esant galimybei, organizuoja darbuotojams streso ir konflikty valdymo, konstruktyvaus ir

dalykinio bendravimo mokymus;

5.2.5. Skatina socialinj dialogg;
5.2.6. Pagal aplinkybes imasi kity priemoniy.

5.3.

Kolegija, sickdama iSvengti streso, kylanc¢io d¢l atliekamo darbo kontrolés, imasi priemoniy, kad:

5.3.1. Darbuotojai turéty galimybe tiesioginiam vadovui pateikti pasiilymus dél darbo organizavimo,

formos bei kiekio;

5.3.2. Darbuotojams dél jy atliekamo darbo biity nuolat teikiamas grjztamasis rysys.
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6. PRANESIMU NAGRINEJIMAS

Darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (arba) naudojamas
smurtas, Kolegijos direktoriui pateikia laisvos raSytinés formos praneSimg. PraneSima
rekomenduojama pateikti per kiek jmanoma trumpiausig laikg nuo skundziamy veiksmy padarymo
arba paaiskejimo dienos.

Visi praneSimai apie smurto ir priekabiavimo atvejus turi biiti registruojami ir nagrinéjami.
PraneSime turi biiti nurodyti:

6.3.1.i$samis paaiSkinimai apie patirto smurto ir (arba) priekabiavimo situacija, smurto apraiskas ir

aplinkybes ir/ar asmenj, kuris galima pazeidZia darbuotojo teises;

6.3.2. nurodyti galimi liudytojai;
6.3.3. pridéti turimi jrodymai (pavyzdziui, garso jrasai, susira§inéjimas ir pan.).;
6.3.4.duomenys apie tai, ar darbuotojas sutinka, kad jo tapatybé buty atskleista, jei teikiamas

6.4.
6.5.
6.6.

6.7.

praneSimas apie pazeidimg kompetentingai institucijai, bei savo el. paSto adresg tolesnei
komunikacijai;
Darbuotojas pranesime turi teis¢ pateikti praSyma dél situacijos aptarimo tiesiogiai su direktoriumi.
Nepavykus situacijos i$spresti betarpiskai, direktorius perduoda gautg prane$ima tirti Komisijai.
Tuo atveju, jei darbuotojo praneSimas susijes su Komisijos nariu, Komisijos narys laikinai
nusalinamas.
Prane$imy tyrimas grindziamas $iais pagrindiniais principais:

6.7.1.betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam, liudytojui

(-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmy;

6.7.2. operatyvumo — pranesimai nagrin¢jami per kiek jmanoma trumpiausig terming;
6.7.3. pagalbos nukent¢jusiajam — gavus praneSimg dé¢l priekabiavimo ir (arba) smurto, sudaromos

psichologiskai saugios darbo salygos;



6.7.4.objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty dél

aplinkybiy vertinimo;

6.7.5. nekaltumo — skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél pazeidimo ar jo
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6.11.
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netinkamo elgesio.
Informacija apie pranesimg pateikusj darbuotojg, praneSime nurodytos aplinkybés bei asmenys yra
laikoma konfidencialia. Atliekant pranesimy tyrimg Komisijos nariai privalo uztikrinti praneséjo
konfidencialuma. Komisijos nariams draudziama atskleisti bet kokia su tyrimu susijusig informacija
asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje, iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus,
kuomet pazeidimo tyrimas perduodamas nagrinéti teis€saugos organams.
Komisijai praneSime nurodytos informacijos tyrimg privalo atlikti ir savo iSvadas Kolegijos
direktoriui pateikti per kiek jmanoma trumpiausig laika, kuris neturéty buti ilgesnis nei 1 ménuo
nuo pranesimo gavimo dienos.
Darbuotojo praneSimas nagrinéjamas Zodine arba rasytine tvarka. D¢l posédzio formos, jvertings
aplinkybes, sprendzia Komisijos pirmininkas.
Esant poreikiui, Komisija turi teise¢ reikalauti, kad darbuotojas ir kiti su praneSimu susije¢ ar turintys
informacijos asmenys pateikty papildomg informacija, paaiSkinimus apie praneSime nurodytas
aplinkybes. Toks reikalavimas turi biti pateikiamas nenurodant prane$ima pateikusio darbuotojo
asmens duomeny.
Zodinio prane§imo nagrinéjimo metu kviediamas prane§ima pateikes darbuotojas bei asmuo,
galimai paZeides jo teises. Salims suteikiama galimybé biiti isklausytoms atskirai. Kiti asmenys,
turintys ir galintys pateikti informacijos apie praneSime nurodytas aplinkybes, iSklausomi atskirai
nuo prane$imo nagrin¢jime dalyvaujanciy asmeny.
Komisija sprendimus priima pasédziuose. Komisija bendru sutarimu iSrenka pirmininkg. PosédZziai
gali biiti organizuojami nuotoliniu biidu. Posédyje privalo dalyvauti visi Komisijos nariai. Komisija
sprendimus priima bendru sutarimu. Jeigu vieno i§ komisijos nariy nuomoné nesutampa su Kity
Komisijos nariy nuomone, §is narys atskiraja argumentuota nuomong isreiskia rastu.
Komisija, i$nagrinéjusi darbuotojo pranes$ima, rasytiniu sprendimu teikia iSvadas:

6.14.1. Patvirtina praneS§ime nurodytas aplinkybes ir teikia pasitilymag Kolegijos direktoriui dél

atsakomybés kaltam darbuotojui taikymo;

6.14.2. Patvirtina, kad praneSime nurodytos aplinkybés nepasitvirtino bei, esant poreikiui, teikia

rekomendacijas su praneSimu susijusiems darbuotojams dé¢l jy elgesio ateityje, kad iSvengti
aplinkybiy pasikartojimo;

6.14.3. Turi teise teikti rekomendacijas direktoriui dél prevenciniy priemoniy taikymo.

6.15.

6.16.

6.17.

Pranesimg pateikes darbuotojas privalo biti supazindinamas su Komisijos sprendimu ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo jo priémimo dienos, siunciant sprendimg darbuotojui prane$ime nurodytu
elektroninio pasto adresu.

Kolegijos direktorius imasi priemoniy, kad prane$img pateikes ar pazeidimo tyrime dalyvaujantis,
liudijantis darbuotojas nebiity persekiojamas bei biity apsaugotas nuo priesiskos reakcijos.
Atsizvelgiant ] konkrety atvejj ir esama poveikj darbuotojy emocinei sveikatai, nukentéjusio asmens
apsaugos priemonés ir pagalba gali biti Siy formy: vykdoma darbo rotacija; darbuotojas
perkeliamas 1 kita darbo vieta (laikantis Darbo kodekso nuostaty); suteikiamos atostogos,
sudaromos salygos naudotis reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kt.) paslaugomis bei
apmokama uz ty specialisty paslaugas (vadovaujantis protingumo principu); ir kt. Direktoriaus



nurodymu Komisijos pirmininkas informuoja darbuotoja, patyrusj smurtg ar priekabiavima, apie
minétas priemones.

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7.1.  Politikg ir jos pakeitimus tvirtina Kolegijos direktorius.

7.2.  Sprendimus dél Sioje Politikoje nenumatyty atvejy turi teis¢ priimti Kolegijos direktorius.

7.3.  Darbuotojai su Sia Politika ir jos pakeitimais yra supazindinami Kolegijos suteiktais elektroninio
pasto adresais ir privalo laikytis joje nustatyty jpareigojimy bei atlikdami savo darbo funkcijas
vadovautis $ioje Politikoje nustatytais principais. Politika taip pat skelbiama Kolegijos interneto
svetaingje.

7.4.  Prie§ priimant sprendimg dél Politikos patvirtinimo, buvo vykdytos konsultacijos su Kauno
technikos kolegijos profesine sgjunga.

SUDERINTA

Darbuotojy vardu

Kauno technikos kolegijos darbuotojy
Profesinés sgjungos pirmininké

Dalia Karc¢iauskiené



